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STRESZCZENIE. Artykul prezentuje Infobota - najpopularniejszego bota informacyjne-
go w Polsce. Przedstawione informacje opisuja sposéb dzialania bota, agregacji danych
i udostepniania ich uzytkownikom. W pracy skupiliémy sie przede wszystkim na pro-
blemach, z jakimi mozna sie spotka¢ tworzac podobne rozwiazania i sposobach, w jaki
mozna je rozwiazac.

" Wszystko powinno zostac uproszczone tak bardzo,
jak to tylko moZliwe, ale nie bardziej.”
Albert Finstein

1. CzyM JEST INFOBOT?

Bot to program, ktéry w sposéb automatyczny wykonuje pewne czesto powtarzane
czynnosci. Jednym z rodzajow botéw sa boty informacyjne, takie jak Infobot [1]. Oferuje
on blisko 30 funkeji, a wéréd nich: stowniki jezykowe (takie jak np. angielsko-polski),
stownik jezyka polskiego, ortograficzny, wyrazéw bliskoznacznych. Poza tym: program
telewizyjny, prognoze pogody, wyniki Lotto, dostep do Wikipedii, daty imienin i skracacz
adreséw internetowych. Dostep do tej funkcjonalnoéci mozna uzyskaé w sieciach Gadu-
Gadu [2], Skype [3], Tlen [4], Jabber [5], a takze przez poczte Google Mail [6] i SMSy.
Wystarczy wysta¢ do Infobota krétkie zapytanie, aby po chwili dosta¢ odpowiedz, co
ukazuje zrzut ekranu (rysunek 1).

2. HISTORIA PROJEKTU

Historia projektu zaczeta sie w 2004 roku, gdy doszliSmy do wniosku, ze wygodnie
bytoby mie¢ dostep do prognozy pogody z poziomu komunikatora internetowego. Znale-
zienie prognozy w Internecie wiaze sie z wieloma czynnosciami, ktoére trzeba za kazdym
razem powtarza¢. Poza tym, oprocz tych danych, ktére nas interesujg, musimy pobieraé
wiele innych, nadmiarowych, jak na przyktad elementy graficzne czy reklamy. Podobnie
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ma sie sprawa z innego rodzaju informacjami, takimi jak stowniki. Nasze rozwigzanie
okazalo si¢ wygodne nie tylko dla nas. Obecnie z Infobota skorzystato juz ponad milion
polskich internautéw.
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3. SCHEMAT DZIALANIA

Na samym poczatku Infobota tworzyto kilkanascie prostych skryptéw, napisanych
w jezyku BASH [7], natomiast za polaczenie z siecia Gadu-Gadu odpowiadal ekspery-
mentalny klient gadu gadu [8] (ekg), dostepny na platformy uniksowe. Z czasem jednak
przestalo to byé¢ rozwiazaniem wystarczajacym. Coraz wigksza popularnosé Infobota
i zwiazane z tym obciazenie zmusity nas do napisania Infobota od podstaw. Wybrali-
$my jezyk C, a to ze wzgledu na jego duza wydajnosé, zwiazana gltéwnie z istnieniem
bardzo dobrych kompilatoréw, ktére potrafia w wysokim stopniu zoptymalizowa¢ wyni-
kowy plik binarny. Istnieja oczywiscie jezyki, ktorych dziatanie jest szybsze od skryptow
BASH, a jednoczesnie pozwalaja na wydajne pisanie programéw. Przyktadem takiego
jezyka jest Python [9], ktory posiada miedzy innymi automatyczne zarzadzanie pamig-
cia. C jest pod wieloma wzgledami mniej wygodne i trzeba poswieci¢ wiecej czasu na
napisanie takiego samego programu, jednakze - wedtug testéw - nie ma sobie réwnych,
jesli chodzi o zuzycie pamigci i szybko$é dziatania [10]. Do taczenia si¢ Infobota z od-
powiednimi sieciami wykorzystujemy biblioteki, takie jak libgadu (Gadu-Gadu), libtlen
(Tlen), loudmouth (Jabber).
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4. BAZY DANYCH

Poniewaz podstawsg dziatania Infobota jest oferowanie informacji, sita rzeczy korzysta-
my z baz danych do ich przechowywania. Tu, podobnie jak przy wyborze jezyka, kierowa-
lismy sie jak najlepsza wydajnoscia. Poczatkowo stosowali$my baze danych SQLite [11],
ktéra jest mata i szybka, jednakze jedna z jej cech jest brak centralnego procesu, od-
powiadajacego za obstuge polecen. Sprawia to, ze nie zawsze radzi sobie z problemem
konkurencyjnosci. Chwilowo wykorzystywalismy réwniez baze Oracle BerkeleyDB [12],
bedaca bazg do$¢ prosta, bo nie relacyjna, ale jednoczesnie niezwykle szybka. Baza ta
przechowuje dane w relacji klucz-wartosé. 7 czasem okazato sie jednak, ze staba obstuga
konkurencyjnoéci przez te bazy wyklucza ich uzycie w coraz bardziej obciazonym Infobo-
cie. W zwiazku z tym postanowilidmy poréwnaé popularne systemy MySQL [13] i Post-
greSQL [14]. Najpierw sprawdziliSmy dzialanie tych systeméw bazodanowych w wer-
sjach, odpowiednio, 8.0.15 1 5.0.44. Test polegal na dodaniu do bazy 10 milionéw wierszy,
zatozeniu indeksow typu b-tree oraz hash i poréwnaniu czasu wykonania operacji takich
jak insert, delete oraz select przy relacjach ”=" oraz ”<”. Wyniki byty doé¢ zaskakuja-
ce, wskazujac na duza przewage MySQL. Dosé "podejrzane” byly jednak czasy zapytan
select, zawierajace relacje " <”, w zasadzie nie rézniace si¢ miedzy soba, bez wzgledu na
to, czy zastosowano indeksowanie, czy tez nie. Dlatego dokonalidémy réwniez poréwnania
z PostgreSQL w wersji 8.2.6. Wyniki przedstawione zostaly w ponizszej tabeli.

DBMS! indeks | create | create | insert delete select select
table index (=) (<)
- 92 m = [0000Ls]| 45s | 45s | 45s
PostgreSQL —ree - Tm  [0,0008s|0,0008s |0,0003s| 45s
8.0.15 hash - 7h | 0,0003s | 0,0008s | 0,0003s | 45 s
MySQL - 11 m - 0s 4.1s 3,8s 4s
5.0.44 btree - 78 s 0s 0,03 s 0,03 s 0,03 s
- 92 m T 00007s| 28s | 28s | 28s
PostgreSQL 0 - 16s | 0,00085 | 0,00085 | 0,0003 s | 0,0003 s
826 hash - 100 | 0,0008s | 0,0008s | 0,00035 | 28 s

Jak widaé, w wersji 8.0.15 PostgreSQL, w przypadku zapytan zawierajacych relacje
7 <” indeksowanie nie dawato zadnego przyspieszenia dziatania. Byto to do przewidze-
nia w indeksie typu hash, gdyz funkcje haszujace pozwalaja szybko znalezé konkretne
dane pod kluczem, jaki doktadnie znamy. Natomiast indeksowanie typu b-tree powinno
ponadto przyspieszaé¢ wyszukiwania z relacjami mniejszosci i wiekszosci. Okazato sig, ze
w wersji 8.2.x to dziwne zachowanie zostato naprawione. Wida¢ rowniez, ze w przypad-
ku MySQL szybszy byt czas dodania danych do bazy. Byto to jednak okupione duzo
WyZzszym uzyciem czasu procesora. Biorac pod uwage wszystkie ”za i przeciw”, zdecy-
dowalismy sie na uzycie PostgreSQL. Duza zaleta tego systemu jest réwniez wygodna
konsola, z jakiej mozna zarzadzaé bazami.

'Database Management System - System Zarzadzania Baza Danych
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Poza przechowywaniem informacji, bazy danych wykorzystujemy réwniez do zapobie-
gania atakom typu (D)DOS [15]. Przechowujemy na biezaco informacje o wiadomosciach
wystanych do Infobota w przeciagu ostatnich 10 sekund. W przypadku, gdy jakis uzyt-
kownik przekroczy dopuszczalng liczbe wystanych wiadomosci, zostaje zablokowany na
kilka minut.

5. INFOBOT W SIECI SKYPE

Infobot dziatajacy w sieci Skype wymaga uruchomionego oryginalnego klienta tej sie-
ci, gdyz jest ona zamknicta i nikt do tej pory nie rozszyfrowat jej protokotu. Producent
tego komunikatora udostepnit jednakze API [16], czyli interfejs, jakim mozna sie ko-
munikowaé z programem. Umozliwia on reagowanie na kazde zdarzenie, jakie pojawi sie
podczas dziatania programu. W systemie Linux mozna korzysta¢ z API poprzez protoko-
ty D-BUS [17] oraz X11 [18]. Ze wzgledu na czeste zmiany w tym pierwszym, prowadzace
do niekompatybilnosci z wezesniej napisanymi programami i na do$¢ stabilna specyfika-
cje protokotu X11, do komunikacji ze Skype wybralismy wtasnie ten drugi. Istnieja, co
prawda, gotowe biblioteki, posredniczace w komunikacji z API Skype’a, jednakze bezpo-
$rednie odwotywanie sie¢ do API zapewnia wicksza elastycznos$é. Po wlaczeniu programu
Skype prosi o zezwolenie na komunikacje z tymze programem. Jesli sie zgodzimy, nasz
program bedzie odbierat zdarzenia od Skype’a, a takze bedzie mégt mu wysytaé polece-
nia, np. wystania wiadomogci. Infobot nie traktuje nadchodzacych zapytan jako kolejki
wiadomogci i obstuguje je jako osobne procesy - gtéwnie ze wzgledu na to, ze obstuga
niektorych wiadomosci nie odbywa sie w sposob blyskawiczny, przez co pdzniejsze wia-
domosci musiatyby czekaé¢ na obstuzenie poprzednich. Okazalo sie jednak, ze protokét
X11 niezbyt dobrze radzi sobie z obstuga asynchronicznych komunikatow.

Dlatego zdecydowalismy si¢ rozwiaza¢ to nieco inaczej. Do komunikacji ze Skype two-
rzymy dwa procesy - pierwszy obstuguje wiadomosci przychodzace, wynik dziatania
zapisuje do bazy i powiadamia drugi proces, ktéry odpowiada za wysytanie wiadomosci
do uzytkownika i usuwanie niepotrzebnych juz wiadomo$ci z bazy. Dzicki takiej nie-
zaleznosci obu procesow znika problem klopotéw z asynchronicznoscia otrzymywanych
i wysytanych komunikatéw.

6. JABBER/XMPP

Jednym ze sposobéw dostepu do Infobota jest sie¢ Jabber/XMPP. XMPP (ang. Exten-
sible Messaging and Presence Protocol) to otwarty protokdl, bazujacy na jezyku XML,
umozliwiajacy przesytanie wiadomosci oraz powiadamiajacy o obecnosci w czasie rze-
czywistym. Dzigki zaangazowaniu w rozwdj tego protokotu takich firm jak na przyktad
Google, HP czy Apple, istnieja wielkie szanse, ze stanie sie on gléwnym protokotem sto-
sowanym tak w komunikatorach, jak i w innych systemach btyskawicznej komunikacji.
Juz teraz szacuje sie, ze za pomoca Jabbera porozumiewa si¢ ze soba okoto 90 milio-
néw osob, a takie cechy, wyrézniajace go sposrod konkurencyjnych sieci, jak otwartosé,
decentralizacja, bezpieczenstwo oraz transporty, powoduja, ze zainteresowanie Jabbe-
rem ciggle rosnie. Decentralizacja - jedna z najwazniejszych cech tej sieci - oznacza,
ze w Internecie dostepnych jest wiele serweréw Jabbera, a dodatkowo, ze kazdy moze
uruchomi¢ wtasny serwer. My réwniez skorzystaliSmy z takiej mozliwosci, udostepnia-
jac ustugi Infobota pod identyfikatorem infobot@infobot.pl. Serwer, ktéry zastosowali-
$my do obstuzenia tak wielkiej ilosci wiadomosci, to jabberd2 [19]. Dzigki skalowalnosci
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i wsparciu dla najnowszych rozszerzen protokotu XMPP, doskonale radzi on sobie z ob-
stuga wiadomosci przychodzacych od ponad 250 serweréw Jabbera. W przewazajacej
mierze z naszych ustug korzystaja uzytkownicy Google Talk/Gmail.

7. GOOGLE MAIL

Bardzo liczne grono naszych uzytkownikéw korzysta z ustugi Google Mail. Pozwala
ona na dodanie do ksiazki adresowej kontaktéw z sieci Jabber/XMPP. Oznacza to, ze
gdy dodamy do niej wspomniany wyzej identyfikator infobot@infobot.pl, bedziemy mogli
czatowaé z Infobotem przez interfejs WWW w oknie przegladarki. Rozwiazanie to nie
wymaga zainstalowanego komunikatora i sprawdza si¢ doskonale np. podczas pisania
e-maili.

8. AGREGACJA INFORMACJI

Informacje dostepne w Infobocie pobierane sa z réznych stron WWW oraz - w przy-
padku funkcji "news” - z tzw. kanalow RSS. W zwiazku z tym nalezy zwrdcié uwage na
kilka nieuniknionych probleméw. W przypadku stron WWW dane musza zostaé przepar-
sowane z kodu HTML do sformatowanego tekstu, gotowego do wystania uzytkownikom.
Problemem, z jakim si¢ tutaj spotykamy, jest to, iz strony internetowe uzywaja réznych
sposobow kodowania znakéw narodowych. Podobnie tez jest z sieciami, w ktérych Info-
bot jest dostepny. W sieci Gadu-Gadu uzywane jest kodowanie CP-1250, co ogranicza
mozliwo$¢ wysytania wielu znakoéw diakrytycznych w takich jezykach, jak na przyktad
francuski. W pozostatych sieciach, czyli Skype, Tlen oraz Jabber, problem ten nie ist-
nieje, poniewaz uzywaja one kodowania UTF-8. Poza tym, przy pobieraniu informacji
ze stron trzeba bra¢ pod uwage zmiany ich wygladu oraz czasowa niedostepnosé. Warto
napisa¢ uniwersalny kod parsujacy tak, aby nie byt czuly na mniejsze zmiany.

7 problemami tymi w mniejszym stopniu spotykamy sie przy pobieraniu danych dla
funkcji "news”. Infobot oferuje aktualne informacje z kraju, swiata, gospodarki, na-
uki itp. W zwiazku ze stalym naplywem nowych wiadomosci, najlepszym sposobem
ich ciaglej agregacji jest korzystanie z czytnika RSS. Really Simple Syndication (RSS)
to umowna rodzina jezykéw znacznikowych, opartych na XML, ktére stuza do przesy-
tania nagléwkéw wiadomosei (tytulu i krotkiego opisu). Prawie kazdy wigkszy portal
udostepnia streszczona forme wlasnych wiadomosci za pomoca kanaltéw RSS. W Info-
bocie czytnikiem odpowiedzialnym za pobieranie RSS-6w jest Universal Feed Parser
[20], napisany w jezyku Python. Stata skladnia dokumentéw RSS pozwala na spraw-
ne pobieranie informacji z wielu zrédet, a naszym uzytkownikom na bycie na biezaco
z naj$wiezszymi informacjami. Istotne jest réwniez to, aby niektoére dane byly pobiera-
ne regularnie. Za aktualnosé¢ newsow, prognozy pogody, wynikow lotto, kurséw walut
oraz programu tv odpowiedzialny jest program ”cron”. Jest to standardowe uniksowe
narzedzie do zautomatyzowanego uruchamiania zadan o okreslonej porze.

9. POPRAWIANIE BLEDOW UZYTKOWNIKOW

Podczas wpisywania polecen uzytkownikom zdarza sie popetniacé btedy - czy to przy-
padkiem, czy tez nie do korica znajac pisowni¢ danego stowa. Infobot w przypadku
nie znalezienia danego stowa w stowniku szuka podobnego stowa i sugeruje poprawna
pisownie. Dotyczy to rowniez innych funkcji, takich jak prognoza pogody.
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Przyktadowe bledy, z jakimi potrafi sobie poradzi¢, widoczne sa ponizej:
- pf smaochéd,
- pogdao Alksandow Kjujawksi,
- imn Brzenka,
- pa zyrandko;p,
- pn kucharz.
Na ponizszym zrzucie ekranu widaé, co Infobot robi w takiej sytuacji.

@ infobot.pl (Dostepny) Skype™ ntwodcl tek i) x|
-».."_J‘ Dods] @ ™ Wyl - '\..) » Oncle »
Ja napisal{a): 15603 -
pogdan Akcanddw Kiujawks
infobot.pl napisat{a): 1546106

By mode chodefo Ci o funkcie pogoda?

N mnaladiem podanego mizsts. Byd mode chodsbe Go
Alelsandrine Kujawshiy

Prognozs pogady dis miasta ALEKSANDROW KLIMWSK]
(19.04, 2008)

Teraz (14:00-20:00)

Temperatura: 9 %

Cigreerie: 1004 hPa

‘Wiatr! 7 kmfh

Srdeg: 0.0 pm

Deszez: 0.1 mm

Whrites (20:00-2,00) =l
) Emothory  fi Wideo i Listaw cecionks
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RYSUNEK 2

Poza literowkami radzi sobie réwniez z btedami ortograficznymi. Do automatycznej
korekeji btedow zastosowalismy szereg ciekawych algorytméw oraz wyrazenia regular-
ne. Aby poprawié jeszcze bardziej trafnos$¢ sugestii, chcemy dodatkowo bra¢ pod uwage
odlegloéé¢ klawiszy na klawiaturze. Przyktadowo: w przypadku btednie wpisanego stowa
"bryon”, bardziej prawdopodobne jest, ze chodzito o stowo "beton” niz ”balon”, mimo,
ze oba réznia sie od stowa "bryon” dwoma znakami. Taka réznica miedzy tancucha-
mi tekstowymi nazywana jest odlegtoscig Levenshteina i okresla liczbe operacji, takich
jak dodanie, usuniecie, czy zamiana znakéw koniecznych do przeksztalcenia jednego
tancucha w drugi. Algorytmem, ktéry implementuje te metode jest algorytm Wagnera-
Fischera. Wykorzystuje on programowanie dynamiczne, w zwiazku z czym jego ztozo-
nos$é obliczeniowa wynosi O(mn), gdzie m i n sa dtugosciami obu taiicuchéw. Dlatego
tez w pierwszym kroku stosujemy szybszy algorytm Wu-Manbera, ktory - mimo, ze nie
pozwala okresli¢ kosztow operacji, takich jak usunigcie czy wstawienie znaku - pozwala
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na znalezienie podobnych tanicuchéw. Nastepnie analizowany jest wynik jego dziatania,
czyli lista najbardziej podobnych stow.

W przypadku wystapienia bledu ortograficznego, dla danego stowa tworzone jest wy-
razenie regularne poprzez zamiane glosek takich jak z oraz rz na [rz|z]sz] - oznacza
to, ze na danej pozycji w teksécie moze wystapi¢ ktoras z nich. Przyktadowo, jesli uzyt-
kownik wpisze "hzonzdz”, powstanie wyrazenie [h|ch] [rz|z|sz] [a|on|om] [rz|z|sz] [dz|cz]
i wérdd listy prawidlowych stow zostanie odnalezione stowo ”chrzaszcz”.

10. SKRACACZ ADRESOW

Jedng z funkcji Infobota jest skracacz, ktéry ma za zadanie skracanie dtugich adreséw
stron internetowych. Dostrzezony przez nas problem dhtugich linkéw, nie mieszczacych
sie w opisach w ulubionych komunikatorach czy tez SMS-ach oraz na grupach dyskusyj-
nych, postanowilismy rozwiaza¢, udostepniajac naszym uzytkownikom funkcje ”tnij”.
Mechanizm skracania adreséw internetowych jest w gruncie rzeczy dosé prosty. Kazdy
zewnetrzny adres jest wigzany z adresem w domenie infobot.pl. Przyktadowy adres tego
typu wyglada tak: http://infobot.pl/r/r6z. Koncéwke stanowia kolejne cyfry w syste-
mie sze$é¢dziesiecio-dwdjkowym, przy czym po cyfrach 0..9 kolejne liczby tego systemu
zastepowane sg symbolami matych i duzych liter. Pozwala to znaczaco skroci¢ adres.
Nawet przy miliardach zapisanych w bazie adreséw koncéwka ta bedzie miata tylko kilka
znakéw. Przy dodawaniu kolejnego, skroconego adresu do bazy danych, numer nowego
adresu przeksztatcany jest na wspomniany ciag znakéw klasyczna metoda, wykorzystu-
jaca dzielenie modulo i catkowite przez liczbe 62, dopdki liczba ta nie bedzie réwna 0.

@ Infobot -

e Send volcemall Call Send Flles v

i Infiobiot plifunkeie

Jie
tnij hitp ifkis pwszchelm plindsx php?ld main=181d news=4

Infabat:
hiip Minfobol plnnEs

RYSUNEK 3

Préba dodania po raz kolejny tej samej strony do bazy wyswietli - oczywiscie - skrét
juz wezesniej utworzony. Zapobiega to duplikowaniu si¢ skrotéw w bazie. Obecnie po-
siadamy ponad 100 tysiecy aktywnych skrotéow.

11. YOUTUBE W INFOBOCIE

YouTube jest popularnym serwisem internetowym, umozliwiajacym publikacje w In-
ternecie filméw, wideoklipéw czy tez wtasnych produkecji. W ramach projektu Infobot
uruchomiliémy specjalng strone http://youtube.infobot.pl/, na ktérej umieszczane sa



182 FILIP KWIATKOWSKI, MACIEJ SZEWCZYK

odnosniki do filméw z YouTube.com. Schemat dziatania strony jest bardzo prosty. Uzyt-
kownik przesyta do Infobota link do wideoklipu, ktéry zostaje automatycznie umiesz-
czony na naszej stronie w postaci miniaturki opatrzonej tytutem, czasem trwania oraz
liczba obejrzen. Informacje te pobierane sa za pomoca interfejsu programowania aplika-
¢ji (API), udostepnionego przez YouTube. Interfejs ten opiera si¢ na Google Data API
(GData). Jest to nowy protokét, oparty o XML, przypominajacy wspomniany wczesniej
w artykule RSS. Program (napisany réwniez w Pythonie) odpowiedzialny za pobieranie
GData generuje nastepnie podstrony z wideoklipami rozmieszczonymi w postaci listy,
siatki oraz mozaiki, ktére mozna sortowa¢ wedtug popularnoéci, czasu trwania lub doda-
nia. Dzieki tej stronie uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ swoimi propozycjami filméw wartych
obejrzenia, a takze sprawdzaé, co jest obecnie chetnie ogladane.

12. PODSUMOWANIE

Komunikatory internetowe sa obecnie powszechnym srodkiem komunikacji i pozwalaja
na blyskawiczne przesytanie wiadomogci. Infobot skrocit dystans pomiedzy uzytkowni-
kiem a informacjami, jakich w danym momencie potrzebuje, oferujac bezposredni do
nich dostep, bez koniecznosci zmudnej selekcji danych na stronach internetowych. Po-
zwala to zaoszczedzié sporo czasu. Do tej pory z Infobota skorzystato ponad milion os6b
i napisaly one przeszto 160 milionéw zapytan. Swiadezy to o tym, ze sposéb dostepu do
informacji, jaki oferuje Infobot, jest wygodny dla duzej grupy internautéow.
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INFOBOT.PL - AN INFORMATIVE BOT
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ABSTRACT. The article presents Infobot - the most popular informative bot in Poland. The authors

describe the way that bot works, aggregation of data and making it accessible to the users. The work
concentrated on problems possible to encounter creating similar solutions and how to solve them.



